
Énergie Mutuelle se rapproche  
de Malakoff Humanis Mutuelle

Cette intégration permet de réunir nos 
moyens et nos expertises à votre service, 
avec la même priorité : vous protéger et vous 
accompagner quand vous en avez besoin.

Énergie Mutuelle by Simax - dédiée aux 
salariés, anciens salariés et leur famille des 
industries électriques et gazières (IEG) - 
continuera de figurer sur votre carte de tiers 
payant, vos courriers, votre espace client…

Qu’est-ce que ça change pour vous ?

Vous n’avez 
aucune démarche 
à effectuer.
Le changement 
est automatique.

Vos garanties et 
remboursements 
sont inchangés.

Votre numéro 
d’adhérent, vos 
identifiants, votre 
Espace Client 
restent identiques.

 � Votre interlocuteur Énergie Mutuelle by Simax 
continue de vous accompagner

​
•  Téléphone​

Accueil téléphonique  

au 09 69 32 37 37
Service gratuit + prix d’appel​
du lundi au vendredi de 8h15-18h30 ​

•  Espace adhérent​
Site web : energiemutuelle.
bysimax.fr​

Application mobile : Disponible 
gratuitement sur App Store ou 
Google Play​



Malakoff Humanis Mutuelle
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Depuis votre espace client,  
tous vos services sont à portée de main

Obtenez une 
téléconsultation
en visio avec un 
généraliste en 
moins d’une heure.

Trouvez un 
rendez-vous avec 
un ophtalmo en 24h.

Achetez moins 
cher vos lunettes, 
vos lentilles ou vos 
prothèses auditives.

Et si ça devient plus sérieux ?

Obtenez, sous 7 jours,
un deuxième avis médical
sans rien payer.

Comparez les 
établissements
avant votre hospitalisation

Bénéficiez d’aides :
courses, ménage, livraison
de médicaments…

Votre santé,  
on y veille avec vous
Avec Mon Bilan cardio, faites le 
point facilement sur votre santé 
cardiovasculaire et profitez 
de conseils personnalisés de 
professionnels de santé.

Vous n’êtes pas seul  
face aux coups durs
En complément du fonds social 
dédié aux IEG, nos conseillers en 
action sociale vous accompagnent 
avec des solutions concrètes et des 
aides financières si vous êtes aidant, 
gravement malade ou en situation de 
handicap. 

N’hésitez pas à les contacter : 

par téléphone au : 3996
ou par mail au : actionsociale.
assurance@malakoffhumanis.com 
(en précisant en objet « Code Energie 
mutuelle + numéro d’adhérent »).


